) DEL ESTADO DE JALISCO

ACTA DE SESION ORDINARIA DE CONSEJO DEL 28 DE NOVIEMBRE DE 2018.

En la Ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 09:00 nueve horas del dia 28 de
noviembre de 2018, en el domicilio oficial de la Comision de Arbitraje Médico del Estado
de Jalisco, sito en la finca marcada con el nimero 163 de la calle Carlos F. de Landeros,
del Sector Hidalgo, previa convocatoria notificada con la anticipacion que establece el i
articulo 9 del Reglamento Interior de Sesiones del Consejo de la Comision de Arbitraje
Medico del Estado de Jalisco, se celebro SESION ORDINARIA a |a que asistieron los

siguientes Consejeros:

Comisionado de Arbitraje Médico

Dr. Salvador Chavez Ramirez

2 Secretaria de Salud Dr. Armando Pimentel Palomera
3 Universidad Auténoma de Guadalajara Dr. Adalberto VVazquez Garcia
4 Asociacion Médica diJcallsco, Colegio Médico Br: Rafusl Sartars Otz
R . Federacion Jalisciense de _C_olegios‘ e i
I_S | Asociaciones y Academias de Profesionistas D_r. Jags Lais ol Rrmve
. Federacion de Colegios de Profesionistas del 5 ,
i- 6_ Estados de Jalisco Dr. Jorge Adrian Chuck Sepulveda
7 Instituto Mexicano del Seguro Social Lic. Marthe Patr,|C|a =antiago
Gonzalez
i Instituto de Seguridad y Servicio Social de los | : .
8 Trabajadores del Estado | Dr. Daniel Ojeda Torres

La Secretaria Técnica hace recuento de los Consejeros asistentes 06 con derecho a voz y {
voto, y 02 solamente con derecho a voz, resultando la asistencia de 08 Consejeros, en

consecuencia se declara que existe quérum legal y se instala valida y legalmente |

sesion ordinaria

a . \
convocada, de conformidad a lo dispuesto por el articulo 12 delg )
e

Reglamento Interior de Sesiones del Consejo de la Comision de Arbitraje Médico de

Estado de Jalisco.

1.- Lista de presentes, declaracion de Quérum Legal.

2.- Lectura del acta de la sesion anterior de fecha 26 de Septiembre de fl
2018, discusion y en su caso aprobacion. '

ORDEN DEL DIA:

3.- Informe bimestral periodo: Septiembre-Octubre 2018, de conformidad al art.

a) De la operacion, segun el periodo analizado:
I. Productividad e informes estadisticos.

10, fraccion VII, del Reglamento Interior de la Comisién de Arbitraje
Médico del Estado de Jalisco.

—

Aprobada en la Sesion Ordinaria del 30 de Enero de 2019.
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b) De la administracion, segun el periodo analizado:

| Informe de la situacion financiera y avance presupuestal del afio 2018.
Il. Transferencias presupuestales Septiembre- Octubre 2018, discusion y
€n su caso, aprobacién. r

4.-Actividades de Extension y Difusion, segun el periodo analizado. (

5.- Informe Bimestral periodo Septiembre-Octubre 2018, de la Unidad de
Transparencia Interna a (UTI)

6.-Informe del avance del programa de Control Interno, regulado por la
Contraloria del Estado de Jalisco:

6.1.- Instalacion del Comité de Etica, Conductay Prevencion de Conflicto de
Intereses.

7.- Informe del cumplimiento del segundo simulacro del proceso de Entrega-
Recepcion Constitucional 2013-2018, coordinado por la Contraloria del Estado.

8.- Informe del estatus que guarda el contrato de arrendamiento de la sede del
Organismo.

9.- Presentacion del calendario de Sesiones del Consejo para el aio 2019.
10.- Asuntos varios.
DESAHOGO:

1.- Lista de presentes, declaracion de Quérum Legal.
Este punto se desahogo con la instalacion legal de la sesién.

2.- Lectura del acta de la sesion anterior de fecha 26 de septiembre de
2018, discusion y en su caso aprobacion.

Con fundamento en lo dispuesto por la fraccion VI del articulo 8 del Reglamento Interior
de Sesiones del Consejo de la Comision de Arbitraje Médico, en ejercicio de esa facultad
el Secretario Técnico del Consejo, en uso de la voz: “interpela a los consejeros asistentes
acerca de dispensar la lectura del acta de la sesion ordinaria de fecha 26 de septiembre
de 2018, en virtud de que son documentos que les fueron proporcionados con
anticipacion que conocen plenamente, y si no existe observacion alguna al acta, solicita
se manifiesten en aprobar o reprobar’, en consecuencia, SE APRUEBA POR
UNANIMIDAD el contenido de las mismas. el
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3.- Informe bimestral periodo: Septiembre-Octubre 2018, de conformidad al art.
10, fraccion VII, del Reglamento Interior de la Comisién de Arbitraje
Médico del Estado de Jalisco.

a) De la operacion, segun el periodo analizado: b
[.  Productividad, informes estadisticos semestral.

Se atendieron: 141 usuarios inconformes de los servicios de salud: mas 109 Profesionales i i

en la prestacion de los servicios de salud y 04 Abogados; haciendo un total: 254 personas
atendidas.

Actuaciones por tipo de servicio: 87 Orientacion; 37 Asesorias; 67 Gestiones: 133 Quejas;
39 Opiniones Técnicas: y 16 Expedientillos, sumando 379 actuaciones. \

Atencion a casos que ingresaron: 87 Orientacién; 37 Asesorias; 35 Gestiones; 23 Quejas;
05 Opiniones Tecnicas: 08 Expedientillos sumando un total 195 casos.

Respecto a las quejas resueltas en el periodo, se resolvieron de la siguiente manera:

15 conciliacion; 06 no sometimiento; 07 referidos a la seguridad Social: 02 Gestion: 02
Falta de Interés; 01 Referido al Ministerio Publico, haciendo un total 33 quejas,
Practicandose: 145 Audiencias.

Quejas resueltas conciliadas: con pretension economica 12; con pretension médica 02:
con pretension de explicacion 01. Solucionandose 15.

Quejas ingresadas por tipo de Institucion: 13 Instituciones Privadas: 07 Seguridad Social:
y 03 Asistencia Social. En total se recibieron 23.

Quejas Ingresadas por disciplina: 18 Medicina; 04 Odontologia; y 01 Otro, sumando 23
quejas

Las especialidades médicas con mas Quejas: 03 Traumatologia, 03 Cirugia Plastica, 03
Cirugia General; 03 Urologia; y 02 Oncologia.

Las Quejas por especialidades odontologicas: 02 Endodoncia; 01 Rehabilitacién Oral: y
01 Odontologia General.

Otras Quejas ingresadas: 01 Otros (Podologia)

Quejas por ubicacion municipal segun Institucion: 14 Guadalajara; y 06 Zapopan.

Quejas por ubicacion del domicilio del usuario: 06 Guadalajara; 05 Zapopan; 04
Tlaguepaque; 03 Tonala.

Notificaciones y otras comunicaciones: 176: notificaciones y 102 comunicaciones
relacionadas con Quejas; y 74 oficios varios relacionados con tramites oficiales.---------- X

( N

Aprobada en la Sesion Ordinaria del 30 de Enlo de 2070,
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b) De administracion:
I. Informe de la situacion financiera y avance presupuestal.
El administrador en uso de la voz, informa:

+ EI presupuesto ejercido: $7'740,481.01 (Siete millones setecientos cuarenta mil [
cuatrocientos ochenta y un pesos 01/100 M.N). ¢

+ El presupuesto por ejercer: $2'780,750.08 (Dos millones setecientos ochenta mil

setecientos cincuenta pesos 08/100 M.N.).

Il. Transferencias presupuestales periodo: Septiembre-Octubre del afio
2018, Discusioén y en su caso aprobacion:

DE LA PARTIDA MONTO SE TRANSFIERE A LA PARTIDA
1431 CUOTAS A PENSIONES $21,010.59 1211 HONORARIOS ASIMILABLES A
L B SALARIOS
2111 MATERIAL PARA OFICINA 506.00 3121 SERVICIO DE GAS
2121 MATERIALES Y UTILES IMPRESION 1,885.00 3131 SERVICIO DE AGUA POTABLE
2214 PRODUCTOS ALIMENTICIOS PARA EL 3,334.00 3831 CONGRESO Y CONVENCIONES
PERSONAL
2214 PRODUCTOS ALIMENTICIOS PARA EL 4.000 0D 3512 MANTENIMIENTO Y CONSERVACION
PERSONAL INMUEBLES PREST. SERV PUB
2611 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y 23,000.00 3512 MANTENIMIENTO Y CONSERVACION
ADITIVOS INMUEBLES PREST. SERV PUB
2941 REVACCIONES Y ACCESORIOS 2,000.00 3512 MANTENIMIENTO Y CONSERVACION
MENORES EQUIPO COMPUTO INMUEBLES PREST. SERV PUB
3221 RENTA DE OFICINAS 3,190.00 3470 FLETES Y MANIOBRAS
3362 SERVICIO IMPRESION DOCUMENTOS Y 9,881.94 3512 MANTENIMIENTO Y CONSERVACION
[ PAPELERIA OFICIAL == INMUEBLES PREST. SERV PUB
}
! 3381 SERVICO DE VIGILANCIA - 1.502.00 3141 TELEFONIA TRADICIONAL
| 3451 SEGUROS DE BIENES PATRIMONIALES 9,088.04 3470 FLETES Y MANIOBRAS
|
| 3521 MANTENIMIENTO Y CONSERVACION 381.64 3531 INSTALACION REPARACION Y
~ MOBILIARIO Y EQUIPO ADMINISTRACION MANTENIMIENTO EQ COMPUTO
3581 SERVICIO DE LEMPIEZA Y MANEJO 2,646.16 3111 SERVICIO ELECTRICO
DESECHOS
3591 SERVICIO DE JARDINERIA Y 3,180.00 3111 SERVICIO ELECTRICO
FUMIGACION
3921 OTRO IMPUESTOS Y DESECHOS 392.00 3141 TELEFONIA TRADICIONAL
Total $85,997.37

Aprobada en la Sesion Ordinaria del 30 de Enero de 2019.
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El Presidente del Consejo, “Interpela a los consejeros, en el sentido de: si tienen alguna
observacion respecto de las transferencias, sirvanse manifestarlo, y al no haberse
producido ninguna, solicita se someta a votacion, resultando aprobada el punto, por lo
que queda APROBADO POR UNANIMIDAD . ------

lll.- Informe de la situacion extraordinaria del cambio de domicilio de la Sede del
Organismo, discusion y en su caso aprobacion.

DE LA PARTIDA MONTO SE TRANSFIERE A LA PARTIDA
$27.000.00 DEPOSITO ARRENDAMIENTO CASA SIMON
. BOLIVAR 420
f 1321 PRIMA VACACIONAL 80.00 1712 AYUDA DESPENSA
1322 AGUINALDO 10,656.00 1131 SUELDOS
1411 CUOTAS IMSS 50.490.80 1131 SUELDOS .
1421 CUOTAS VIVIENDA 23 930.84 1131 SUELDOS
1431 CUOTA PENSIONES 43,327 .56 1131 SUELDOS
3181 SERVICIO POSTAL 579.84 3111 SERVICIO ELECTRICO
2121 MATERIALES Y UTILES IMPRESION 3531 INSTALACION, REPARACION Y
- = 2,449.92 MANTENIMIENT EQ COMPUTO Y TEC INF
2121 MATERIALES Y UTILES IMPRESION 3551 MANT Y CONS DE VEHICULOS
UL i 92.54 TERRESTRES
2141 MATERIALES Y UTILES EQUIPO MENOR 3531 INSTALACION, REPARACION Y
, TECNOLOGIAS 2,00.000 | MANTENIMIENT EQ COMPUTO Y TEC INF
|
| 2151 MATERIAL IMPRESO E IMPRESION 3470 FLETES Y MANIOBRAS
| DIGITAL 5121.96
!
2161 MATERIAL DE LIMPIEZA 5191 OTROS MOBILIARIOS Y EQUIPO DE
E 629.52 ADMINISTRACION
‘ 2611 COMBUSTIBLES 5191 OTROS MOBILIARIOS Y EQUIPO DE
- 8,370.48 ~ ADMINISTRACION
3721 PASAJES TERRESTRES 3651 MANT Y CONS DE VEHICULOS
L 13,166.00 TERRESTRES
2111 MATERIAL PARA OFICINA 3551 MANT Y CONS DE VEHICULOS
1,791.46 TERRESTRES
3571 INST REP Y MANT DE MAQUINARIA 3551 MANT Y CONS DE VEHICULOS
550.00 TERRESTRES
Total $180,236.92

Aprobada en la Sesion Ordinaria del 30 de Enerd de 2019.
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4.-Actividades de Extension y Difusion, segun el periodo analizado.

Se realizaron diversas entrevistas en programas de radio, television, periodicos, y
conferencias impartidas:

Entrevistas 01 con diversos medios masivos de comunicacion.
Conferencias Cobertura a mas de 1696 personas.

Spots de radio con 1054 impactos.

Se entregaron 210 dipticos.

Se entregaron 105 cartillas con informacion.

Se entregaron 25 libros.

Se entregaron 04 Carteles

VVVYVYVVYVYYVY

5.- Informe Bimestral periodo Septiembre-Octubre 2018, de la Unidad de
Transparencia Interna a (UTI)

Titular de Transparencia, en uso de la voz, presenta el informe:

1.- Se dio contestacion en tiempo y forma a todas y cada una de las solicitudes de
informacién publica que se generaron en el semestre.

2.- Se realizd (acorde a la normativa) la actualizacion (posible) de informacion en la
plataforma de las paginas de Transparencia del Gobierno del Estado de Jalisco,
adecuando contenidos a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios.

3.-Se logro una calificacion de 98 puntos en el monitoreo de la pagina web informacién en
el 100% de los formatos de la PNT.
I.- Se recibieron 08 solicitudes via INFOMEX; y 07 mas por via diferente a INFOMEX: 01

iIncompetencia remitida/ prevencion, total de 14 solicitudes resueltas:

Il.-Solicitudes resueltas afirmativas: 12; afirmativa parcial por inexistencia 01;
improcedente por inexistencia 01.

I.- Clasificacion de la informacion solicitada: fundamental 05: ordinaria 09.

IV.- Clasificacion de acceso a la informacion: elaboracién de informes especificos 14. -----

Se informa que dentro del ranking que se realizo por el ITEl. La CAMEJAL se
ubico en el lugar 6 del Ranking de 100 Sujetos Obligados evaluados por el ITE|,
tiene cubierto el 100% de informacion en el programa SIRES y Alcanzo Ia
cobertura del 100% de los formatos de la PNT segln rnforma0|c1n de/l-r-
Coordinacién de Transparencia del Gobierno del Estado.

o

(}

Aprobada en la Sesion Ordinaria del 30 de ro de 2019.
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6.-Informe del avance del programa de Control Interno, regulado por la
Contraloria del Estado de Jalisco:

El Secretario Técnico del Consejo, en uso de la voz:

Informa que hay un Sistema Nacional Anticorrupcién dentro de ese programa hay acciones
de control interno para evitar la corrupcion, dentro de ese programa se tiene que instalar
un Comité de Etica, Conducta y Prevencion de Conflictos de Intereses, en ese comité se
integra por el personal de base y de confianza y hay que darle capacitacion en relacion a
los principios y valores, informando a la Unidad Especializada de Etica, instalada en la
Contraloria del Estado de Jalisco, quien proporciono el material con temas de: Principios
y Valores.

7.-Informe del cumplimiento del segundo simulacro del proceso de Entrega-
Recepcion Constitucional 2013-2018, coordinado por la Contraloria del Estado de
Jalisco.

El Secretario Técnico del Consejo, en uso de la voz:

Informa se realiz6 el programa de Entrega-Recepcion Constitucional, con tres
fases: simulacro 01; simulacro 02 y definitivo. Toda esta informacién se va
alimentando en la plataforma que el Gobierno del Estado de Jalisco, creo
especificamente para esta finalidad, estamos en la etapa final y tenemos fecha
limite el 30 de noviembre del 2018, para subir toda la informacion. estamos
cumpliendo los indicadores y las metas.

8.-Informe del estatus que guarda el contrato de arrendamiento de la sede del
Organismo.

El presidente del Consejo, en uso de la voz: Informa al Consejo el cambio de la Sede del
Organismo por motivo del incrementé de la renta, el cual es imposible pagar con el
presupuesto que tenemos autorizado, esto nos lleva a buscar otra reubicacion. Se
planteo una opcién para posible sede en el domicilio calle Simén Bolivar numero 420,
esquina Victoriano Agueros, en la colonia Obrera Municipio de Guadalajara, Jalisco. ------

9.- Presentacion del calendario de Sesiones del Consejo para el afio 2019.
El Secretario Técnico del Consejo, en uso de la voz: informa:

En la ultima Sesion Ordinaria del Consejo, se presenta el Calendario de Sesiones del
Consejo para el afio 2019, en febrero y septiembre tienen asterisco por qué en febrero se
tendria una sesion Extraordinaria y en septiembre una Especial, estd en nuestra
Normatividad Interna. La informacién de noviembre y diciembre se presenta en la primera
sesion del afio siguiente para cerrar el afo anterior.

Aprobada en la Sesion Ordinaria del 30%de\Enero de 2019. )




COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO

CALENDARIO DE SESTONES ORDINARIAS,
ENTRAORDINARIA Y INI"}i IAL DEI
CONSEJOPARA ELANO 2019

MES DIA
FNFRD 30
FEBRERO * 27
MARZO 27

MAYD
It
SEPTIEMEBRE *

NOVIEMBRE

e B B By

18 ALBELET D RAMES

10.- Asuntos Varios.

Desahogados todos los puntos del orden del dia, se procede a clausurar esta Sesién
Ordinaria de Consejo, el dia de su inicio a las 11.00 horas, firmando para constancia los

que en ella intervinieron en union del Secretario Técnico Lic. Carlos Alberto Ramirez
Anguiano, quién autoriza y da fe.

Aprobada en la Sesién Ordinarid’del 30 de Enero de 2019
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ATENTAMENTE
Guadalajara, Jalisco, a 28 de noviembre de 2018.

—Salvador Cravez Ramirez
Comisionado de Arbitraje Médico y Presidente del Consejo

A
Dr. Armando Pimentel Palomera Dr. Adalbefjd/VVazquez Garcia
Secretaria de Salud Jalisco Universid noma de Guadalajara.
Dr. José Luis Garcia Ramos Dr. Rafael Santana Ortiz
Federacion Jalisciense de Colegios, Asociacion Médica de Jalisco, Colegio Médico,

Asociaciones y Academias de Profesionistas AC.

C -a*{%m

v . il \1%1,_.
ulveda Lic. Martha Pallicias
Profesionistas del Instituto Mexicanig jdel Seguro Social.

0 Ramirez Anguiano
Subcomisionadd Juridico y Secretario Técnico.

Aprobada en la Sesion Ordinaria del 30 de Enero de 2019.
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ORDEN DEL DIA SESION ORDINARIA DE CONSEJO 28 DE NOVIEMBRE DE 2018
ORDEN DEL DIA:

1.- Lista de presentes, declaracion de Quérum Legal.

2.- Lectura del acta de la sesién anterior de fecha 26 de Septiembre de :
2018, discusion y en su caso aprobacion.

3.- Informe bimestral periodo: Septiembre-Octubre 2018, de conformidad al art,
10, fraccion VII, del Reglamento Interior de la Comisién de Arbitraje
Médico del Estado de Jalisco.

a) De la operacion, segun el periodo analizado:
|. Productividad e informes estadisticos.

b) De la administracion, segun el periodo analizado:
I Informe de la situacion financiera y avance presupuestal del afio 2018.
Il. Transferencias presupuestales Septiembre- Octubre 2018, discusion y
€N su caso, aprobacion.

4.- Actividades de Extension y Difusion, segun el periodo analizado.

5.- Informe Bimestral periodo Septiembre-Octubre 2018, de la Unidad de
Transparencia Interna a (UTI)

6.- Informe del avance del programa de Control Interno, regulado por la
Contraloria del Estado de Jalisco:

6.1.- Instalacion del Comité de Etica, Conducta y Prevencion de Conflicto de \
Intereses.

7.- Informe del cumplimiento del segundo simulacro del proceso de Entrega-
Recepcion Constitucional 2013-2018, coordinado por la Contraloria del Estado.

8.- Informe del estatus que guarda el contrato de arrendamiento de la sede del
Organismo.

9.- Presentacion del calendario de Sesiones del Consejo para el afio 2019.

10.- Asuntos varios.

A\
Carlos F. de Landeros' No. 163 Teléfonos (33) 3616 1801, 3616 1962 v 1562 0736
Colonia Ladron de Guevara Correo electronico: camejal@jalisco.gob.mx
C.P. 44650, Guadalajara, Jalisco. Pagina web: www.camejal jalisco. gob.mx
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COMISION DEL ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
FJAL INFORME BIMESTRAL SEPTIEMBRE — OCTUBRE 2018

CONFLICTOS ENTRE PRESTADQRES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES
ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 1. PERSONAS ATENDIDAS
SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2018

TIPO No.
USUARIO 141 |
| PROFESIONALES 109
ABOGADOS | 4|
TOTAL 254

FUENTE:SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 2. ACTUACIONES POR TIPO DE SERVICIO
SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2018

L SERVICIO | ACTUACIONES

| ORIENTACION | 87
ASESORIA 37

| GESTION 67
QUEJA 133

‘ OPINION TECNICA 39

| EXPEDIENTILLOS 16

| TOTAL 379 | [><
FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL w .
CUADRO 3. ATENCION A CASOS QUE INGRESARON DURANTE EL
PERIODO

ENERO - OCTUBRE 2018

( SERVICIO ene | feb | mar | abr | may | jun [ jul ago | Sep | oct | Total | Resueltos
/ 2018 2018
| ORIENTACION JV 01 O O 1] 34| 34|42] 54 40| 47 252

252
| ASESORIA 15 17 101 91 3] 99 18] 26 G0l o 156 156
| GESTION 16, 11 12] 211 20] 17| 11] 20| 12| 53 165 154
| QUEJA 2] 18] ML 0] 47 12| 18| 8] 9] 14| 123 128
| OPINION TECNICA R 2| o] o
EXPEDIENTILLOS 2] 0O 1] 8 2] S| 85

| TOTAL 42| 49| 34| 49| 88| 80|94
FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL




COMISION DEL ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO

Ry JAL INFORME BIMESTRAL SEPTIEMBRE — OCTUBRE 2018

CONFLICTOS ENTRE PRESTADQRES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES
ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 4. QUEJAS RESUELTAS Y AUDIENCIAS REALIZADAS
SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2018

MODALIDAD DE EGRESO } No. ’ No. DE
AUDIENCIAS
CONCILIACION " 15 69
REFERIDO A LA SEGURIDAD SOCIAL 7 21
' NO SOMETIMIENTO 6 38
| FALTA DE INTERES 2 | 10
‘ GESTION : 2 5
REFERIDO AL MINISTERIO PUBLICO 1 ‘ 2
| TOTAL 33| 145

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 5. QUEJAS RESUELTAS CONCILIADAS, PRETENSION Y
RESOLUCION
SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2018

MODALIDAD | PRETENSION | SOLUCION

ECONOMICA 12 12
_\ ATENCION MEDICA 2
| EXPLICACION 1
| TOTAL [ 15

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL




MEJAL

CONFLICTOS ENTRE PRESTADQRES DE S
ATENDIDOS CON METODOS A
(INDICADORES DE DESEMPENO P

CUADRO 6. QUEJAS INGRESAD

COMISION DEL ARBITRAJE MED
INFORME BIMESTRAL SEPT

SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2018

| INSTITUCION N %
| PRIVADA 13| 565
| SEGURIDAD SOCIAL 7 304

| ASISTENCIA SOCIAL
TOTAL

3 131
23 100.0_!

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 7. QUEJAS INGRES

SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2018

L DISCIPLINA N %
MEDICINA 18| 78.3
| ODONTOLOGIA 4 174
OTRO 1 ‘ 4.3
| TOTAL 23 | 100.0

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 8. QUEJAS INGRESADAS EN EL PERIODO

POR ESPECIALIDAD MEDICA
SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2018

| ESPECIALIDAD DE LA
QUEJA

| TRAUMATOLOGIA
CIRUGIA PLASTICA
CIRUGIA GENERAL
UROLOGIA
‘ONCOLOGIA '
ANESTESIOLOGIA
' MEDICINA GENERAL
\ REUMATOLOGIA
ORTOPEDIA

TOTAL

._x—x—x—chocuwoog

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

ICO DEL ESTADO DE JALISCO
IEMBRE - OCTUBRE 2018

ERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES
LTERNOS DE JUSTICIA
OR SERVICIOS OTORGADOS)

AS POR INSTITUCION

ADAS POR DISCIPLINA




COMISION DEL ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO

EJAL INFORME BIMESTRAL SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2018

CONFLICTOS ENTRE PRESTADQRES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES
ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 9. QUEJAS INGRESADA POR ESPECIALIDAD ODONTOLOGICA
SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2018

ESPECIALIDAD [ Nec T
| REHABILITACION ORAL | 1| 250
| ODONTOLOGIA GENERAL 11 250 |
ENDODONCIA | 2]

50.0
TOTAL 4, 100.0

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 10. OTRAS QUEJAS INGRESADAS
SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2018

ACTIVIDAD

OTROS (Podologia) i
J TOTAL

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 11. QUEJAS INGRESADA POR UBICACION MUNICIPAL DE LA
INSTITUCION MEDICA, SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2018

MUNICIPIO DE LA I W
F INSTITUCION No. %
| GUADALAJARA | 14 50.0 (
| ZAPOPAN | 6 { 23.1 ‘
LA BARCA o 3.8
[ELSALTO L sg
|PUERTO VALLARTA 1

I TOTAL
FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL




Py

s y
Eg‘% COMISION DEL ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
AMEJAL INFORME BIMESTRAL SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2018
CONFLICTOS ENTRE PRESTADQRES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES
ATENDIDOS CON METOQOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO. 12 QUEJAS INGRESADAS POR UBICACION MUNICIPAL
DEL DOMICILIO DEL USUARIO, SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2018

~ MUNICIPIO ORIGEN
USUARIO No. %
GUADALAJARA 6 29.0
ZAPOPAN 5 21.0
SAN PEDRO TLAQUEPAQUE 4 17.0
TONALA 3 13.0
OCOTLAN 1 4.0
MICHOACAN 2 8.0
IRAPUATO, GUANAJUATO 1 4.0
CONNECTICUT, E.U. 1 4.0
TOTAL 23 100.0 |
FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL
CUADRO 13. NOTIFICACIONES
SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2018
MOTIVO | RESPUESTA | POR GRUPO

RELACIONADAS POSITIVA

'CON QUEJAS " NEGATIVA  Institucién
| i Usuario
Prestador =Ny 2 2.0
Involucrado
Prestador 3 29 0 0.0
Relacionado
TOTAL1 102 1000 102 100,

OFICIOS VARIOS 74
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Punto 5.
Informe Bimestral 2018 (septiembre-octubre) de la Unidad de Transparencia

= )

e

Titular de la Unidad: Lic. Fernando Garcia Escalera, Abogado Conciliador.

Actividades relevantes de Ia Unidad:

1.- Se dio contestacién en tiempo y forma a todas y cada una de las solicitudes
de informacion publica que se generaron en el bimestre.

2.- Se realizo (acorde a la normativa) la actualizacién (posible) de informacion
en el apartado de Transparencia de la pagina web de este Sujeto Obligado, asi
como en la PNT, adecuando contenidos a la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

3.-Se logro una calificacion de 98 puntos en el monitoreo de |a pagina web e
informacion en el 100% de los formatos de la PNT

I. SOLICITUDES RECIBIDAS UT SEP- OCT 2018

5

] e

1.1. Medio de presentacion

1.1.1. Solicitud personal 0

1.1.2. Via Infomex 8

1.1.3. Via electrénica distinta a Infomex 7

1.1.4. Remitidas por el ITE| 0

Total de solicitudes recibidas 15

1.2. Incompetencias

1.2.1. Solicitudes Remitidas / Prevenciones 1
Total de solicitudes de i_nformacién‘para resolucion 14

(Total medio de presentacion - Incompetencias)

FUENTE: Unidad de Transparencia CAMEJAL




Il. SOLICITUDES RESUELTAS UT SEP-OCT 2018

Sentido Resueltas

2.1. Afirmativa 12
2.2, Afirmativa parcial

2.2.1. Por tratarse de informacion reservada 0
2.2.2. Por tratarse de informacién confidencial 0

2.2.3. Por inexistencia 1

2.3. Improcedente

2.3.1. Por tratarse de informacion reservada 0
2.3.2. Por tratarse de informacién confidencial 0
2.3.3. Por inexistencia 1
2.3.4. Rechazada POr no cumplir con los requisitos de ley 0
2.3.5. Es ajena al ejercicio del derecho de acceso a la informacion en CAMEJAL 0
Total de solicitudes resueltas 14

FUENTE: Unidad de Transparencia CAMEJAL

lll. TIPO DE INFORMACION SOLICITADA UT SEP-OCT 2018

3.1. Libre acceso

3.1.1. Fundamental 5

3.1.2. Ordinaria 9
3.2. Protegida

3.2.1. Reservada 0
3.2.2 Confidencial 0
Total 14

FUENTE: Unidad de Transparencia CAMEJAL




IV.MEDIOS DE ACCESO A LA INFORMACION UT SEP-OCT 2018

4.1. Consulta directa pérsénal

4.2. Consulta directa electrénica 0

4.3. Reproduccién de documentos 0

4.4. Elaboracién de informes especificos 14

4.5. Combinacién de las anteriores 0
Total 13

FUENTE: Unidad de Transparencia CAMEJAL

Nota: LA CAMEJAL SE UBICO EN EL LUGAR 6 DEL RANKING DE 100
SUJETOS OBLIGADOS EVALUADOS POR EL ITEI, TIENE CUBIERTO EL
100% DE INFORMACION EN EL PROGRAMA SIRES Y ALCANZO LA
COBERTURA DEL 100%
INFORMACION DE LA
GOBIERNO DEL ESTADO.




COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO

COMISION DE AREITRAJE MEDICO /E_
DEL ESTADD QE JALISCO / C i

Oficio CAMEJAL/0863/2018

Lic. Maria Teresa Brito Serrano
Contralora del Estado de Jalisco.
PRESENTE:

En seguimiento a la integracion y funcionamiento del Comité de Etica, Conducta y
Prevencién de Conflictos de Intereses, que forma parte del Sistema Nacional
Anticorrupcion, adjunto copias de: 1.- Acta de la segunda sesién ordinaria del
comité que aprobaron los lineamientos; 2.- Lista de asistencia; 3.- Lineamientos
de integracién y funcionamiento del comité de Etica, Conducta y Prevencion de
Conflictos de Interés de la Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco.
Que tiene como objetivo dar seguimiento a las actividades destinadas a la
salvaguarda delos principios y valores contenidos en el Codigo de Etica y
Conducta de los Servidores Publicos de la Administracion Publica del Estado de
Jalisco.

Le reitero mis consideraciones y el compromiso de trabajar por el bienestar de los
Jaliscienses.

ATENTAMENTE
“2018, Centenario de la Creacién del municipio de Puerto Vallarta
y del XXX Aniversario del Nuevo Hospital Civil Guadalajara”
Guadalajara, Jalisco, a 12 de Septiembre de 2018.
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Carlos F. De Landeros No. 163
Colonia Ladrén de Guevara
C.P. 44650, Guadalajara, Jalisco.

Teléfonos: (33) 3616-1801, 3616-1962 y 1662-0736
Correo electrénico: camejal@jalisco.gob.mx
Pagina web: www.camejal.jalisco.gob.mx




COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO

CAMEJAL

COMISION DE ARBITRAJE MEDICO
DEL ESTADO DE JALISCO

Oficio CAMEJAL/1010/2018

LIC. MARIA TERESA BRITO SERRANO
CONTRALORA DEL ESTADO DE JALISCO.
PRESENTE:

En seguimiento al proceso de entrega-recepcién Constitucional 2018 ¥ en cumplimiento
del protocolo de actuacion del 2do. simulacro, me permito enviar a usted, el original del
acta debidamente suscrita por los servidores publicos habilitados para intervenir, asi como
Sus anexos correspondientes.

Le reitero mis consideraciones y el compromiso de trabajar por el bienestar de los
Jaliscienses.

ATENTAMENTE
Guadalajara, Jalisco, a g9-de@ bre de 2018.
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Teléfonos: (33) 3616-1801, 3616-1962y 1562-0736
Carreo electrénico: camejal@jalisco.gob.mx
Pagina web: www.camejal jaliscc.gob.mx




COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO

CALENDARIO DE SESIONES ORDINARIAS,
EXTRAORDINARIA Y ESPECIAL DEL
CONSEJO PARA EL ANO 2019.

MES DIA
'ENERO 30
FEBRERO * 27
MARZO 27
MAYO 29
JuLIO 24
SEPTIEMBRE * 25 ||
NOVIEMBRE 27 |

NOTA: * Habra una sesion Extraordinaria en el mes de Febrero, y Especial en el
mes de Septiembre de 2019 al término de la Sesion Ordinaria. Todas |las
Sesiones, se convocan a las 9:00 horas. En |a sede oficial de la Comisién de
Arbitraje Médico del Estado de Jalisco. Sito en la calle Simén Bolivar numero 420,
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“DR. SALVADOR CHAVEZ RAMIREZ i
COMISIONADO / of -
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SUB COMISIONADO JURIDICO 'y [
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Teléfonos (33) 3616 1801, 3616 1962 y 1562 0736‘
Correo electronico: camejal@jalisco.gob.mx
Pagina web: www.camejal.jalisco.gob.my

Carlos F. de Landeros No. 163 °
Colonia Ladrén de Guevara
C.P. 44650, Guadalajara, Jalisco.




